HURMANUPPHANDLAR. SE

ETT MANIFEST OM MODERN UPPHANDLING

Du kan inte kravspecificera
framtiden.

Séttet kommuner upphandlar verksamhetssystem pa ar byggt for en vérld déar
tekniken stod still. Den vérlden finns inte l&ngre.
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HURMANUPPHANDLAR . SE DU KAN INTE KRAVSPECIFICERA FRAMTIDEN

01 - PROBLEMET

Skallkravet beskriver en l6sning som hinner
bli gammal innan den levereras.

Den traditionella upphandlingen bygger pa ett antagande: att man i férvag kan veta hur ett behov
bast l6ses, och att den losningen star still tillrackligt lange for att en upphandling och en avtalsperiod
ska hinna ikapp.

Sa ser det inte ut. Manga upphandlingar beskriver dagens arbetssatt i detalj, men underskattar hur
shabbt vard, omsorg, regelverk och Al férandras under avtalstiden. Nar tekniken tar stora kliv var
tredje till fjarde manad blir en detaljerad kravspecifikation foraldrad redan vid leverans. Resultatet blir
att kommunen binder sig vid gardagens losning i fyra till sex ar och far betala dyrt for varje
andringsbestallning nar verkligheten ror sig vidare.

N&r man réknar upp varje funktion, varje knapp, varje flik som ett skallkrav blir kravlistan ett tak, inte
ett golv. Man har bestéallt exakt det man kunde forestélla sig den dag underlaget skrevs. Inte mer.
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02 - METAFOREN

Sag att vi ska upphandla en kaffekopp.

— Vi vill ha férmagan att hantera kaffe.

Hur det gors ska inte sta i upphandlingen. Det ar upp till marknaden, leverantéren och tekniken. Idag
ar det kanske en kopp. Imorgon ett magnetfalt. Om fyra ar teleportering. Men jobbet, varmt kaffe till
munnen, utan branda hander, ar detsamma. Det &ar jobbet du upphandlar, inte koppen.

ETT INITIATIV AV NOTANA SID 3



HURMANUPPHANDLAR . SE DU KAN INTE KRAVSPECIFICERA FRAMTIDEN

03 - PRINCIPEN

Upphandla férmagor och jobb, inte
funktioner och knappar.

| stéllet for att beskriva systemet beskriver man vad verksamheten ska kunna astadkomma. Vilket
jobb ska losas? Vilken formaga ska finnas? Hur det realiseras, antal flikar, design, vilken teknik,
overlater man medvetet 4t den som kan det bast, och &t utvecklingen éver avtalstiden.

Det har ar inte ett juridiskt vagspel. Lagen om offentlig upphandling tillater och uppmuntrar
uttryckligen krav i form av funktions- och prestandakrav framfor detaljerade tekniska specifikationer.
Och for det som verkligen ror sig finns innovationspartnerskap och konkurrenspraglad dialog,
forfaranden byggda just for att upphandla nagot vars exakta utformning ingen kan kanna i forvag.
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04 - FORMAGORNA

Sa har ser skillnaden ut i praktiken.

Sju formagor som hér hemma i ett verksamhetssystem for vard, omsorg och socialtjanst, formulerade
som det jobb de ska l6sa, inte som den I6sning man rakar kanna till idag.

o1 Sparbarhet

SA HAR BRUKAR DET STA

o e .

SA HAR BORDE DET STA

e Plattformen ska kunna sakerstilla att varje utférd insats kan harledas till rétt beslut, ratt
brukare, rétt rattslig grund (SoL, LSS, HSL) och ritt profession, oavsett hur dokumentationen
praktiskt sker.

02 Dokumentation som inte ar ett hinder
SA HAR BRUKAR DET STA

S el fecoaiald : |

SA HAR BORDE DET STA

e Plattformen ska kunna fanga vardens och omsorgens hindelser i det 6gonblick de intraffar,
i det format som ar naturligt for personalen, tal, text eller annat, och omvandla det till
strukturerad, sparbar dokumentation.

03 Informationsdelning mellan huvudmaéan
SA HAR BRUKAR DET STA

SA HAR BORDE DET STA

e Plattformen ska kunna dela ratt information med ratt aktor vid ratt tillfalle, mellan region och
kommun, mellan HSL och SoL, inom ramen for gallande sekretess- och
dataskyddslagstiftning, och kunna samverka med den nationella digitala infrastruktur som nu
byggs upp i hdlso- och sjukvarden.

04 Att aldras val
SA HAR BRUKAR DET STA

SA HAR BORDE DET STA
e Plattformen ska kunna ta in ny teknik, exempelvis nya Al-formagor, inom avtalstiden, utan
att kommunen tvingas genomfdra en ny upphandling fér att fa del av utvecklingen.
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05 Agandeskap och 6ppenhet

SA HAR BRUKAR DET STA

SA HAR BORDE DET STA
e Kommunens data ska tillhéra kommunen och kunna flyttas. Plattformen ska vila pa dppna
standarder, inte pa inlasning som binder kommunen till en enda leverantor.

06 Regelefterlevnad i roérelse
SA HAR BRUKAR DET STA

SA HAR BORDE DET STA

e Plattformen ska kunna félja med nar regelverket fordndras. Nar nya socialtjanstlagen (i kraft
1 juli 2025) flyttar fokus mot en mer férebyggande, tillgéanglig och kunskapsbaserad
socialtjanst, ska kommunen inte bli sittande med ett system byggt fér en lag som inte langre
galler.

or Kontrollerad Al-anvandning
SA HAR BRUKAR DET STA

SA HAR BORDE DET STA

e Plattformen ska kunna anvinda Al pa ett kontrollerat sitt. Varje Al-stédd handling ska
kunna loggas, granskas och kopplas till riatt ansvar. Al ska inte ersitta verksamhetens ansvar
utan férstirka det genom bittre dokumentation, tydligare beslutsunderlag och sparbara
arbetsfléden.
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05 - DEN UPPENBARA INVANDNINGEN

Hur utvarderar jag utan skallkrav?

“Hur utvérderar och jamfér jag anbud objektivt om jag inte har
Skallkrav att bocka av?”

En formagebaserad upphandling &r inte en friare upphandling. Den &r en tydligare. Skillnaden ar att
kommunen beskriver vilken effekt och formaga som ska uppnas, inte exakt vilken teknisk l6sning
leverantéren maste bygga. Lagen om offentlig upphandling tillater och uppmuntrar uttryckligen
funktions- och prestandakrav framfor detaljerade tekniska specifikationer.

Bakom invandningen ligger anda en reell oro: radslan for 6verprévning, och for att kbpa grisen i
sacken. En formagebaserad upphandling som gors slarvigt blir bade svarare att utvardera och mer
juridiskt sarbar. Men det finns beprévade sétt att géra den rattssakert.

Scenarier Beskriv en verklig vardagssituation och lat leverantéren visa hur den I6ses, i
stéllet for att lista funktioner.

Borkrav med viktning Ersétt absoluta skallkrav med utvarderingskriterier som poéngsatts och vags mot
varandra.

Proof of concept Lat ett skarpt test ingd som utvarderingssteg; det verifierar forméaga pa riktigt.

Dialog & partnerskap Konkurrenspréaglad dialog och innovationspartnerskap ar gjorda fér det som annu

inte ar fardigformat.
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06 - TA MED DIG

Den enda meningen som behéver fastna.

Beskriv inte koppen. Bestill formagan att
hantera kaffe.

Om du ska ta en enda tanke vidare till nasta upphandlingsméte, ta den. Byt ut fragan "vilka funktioner
ska systemet ha” mot fragan "vilket jobb ska verksamheten kunna l6sa, idag och om fyra ar”. Det ar
allt som behovs for att borja upphandla for framtiden i stallet for for datiden.
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BILAGA A

Utvarderingsmodell — ett exempel

En férmagebaserad upphandling kan utvarderas objektivt om kriterierna ar tydligt formulerade och
viktade. Tabellen nedan ar ett exempel, inte en mall — anvand den som utgangspunkt for RFI,
marknadsdialog och kvalificering.

Omrade Vikt Vad som bér bedémas

Verksamhetsscenarier och 30 % Hur vél 16sningen stodjer verkliga arbetsfléden inom SolL,
anvéandbarhet LSS och HSL.

Informationssékerhet och 25 % Behorighet, loggning, revision, ansvar, dataskydd och
sparbarhet mojlighet att folja beslut dver tid.

Interoperabilitet och 20 % Oppna standarder, AP!:er, integrationsférmaga och
datarorlighet undvikande av inlasning.

Forandringsformaga under 15% Hur I6sningen kan anpassas till nya regelverk, arbetssatt,
avtalstiden Al-formagor och nationell digital infrastruktur.

Inférande och samverkan 10 % Hur leverantoren arbetar tillsammans med verksamheten,

inte bara levererar system.
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BILAGA B

Checklista for RFI och marknadsdialog

Sex fragor att ta med in i den tidiga dialogen, innan kravunderlaget skrivs.
Vilka verksamhetsscenarier ska leverantdren demonstrera, inte bara beskriva?
Hur ska informationssékerhet, behorighet och loggning kunna granskas?
Hur sékerstélls att kommunen kan exportera, dela och vidareanvanda sin data?
Hur kan l6sningen anpassas nar regelverk, arbetsséatt eller nationell infrastruktur forandras?
Hur hanteras Al-stédda moment med mansklig kontroll, ansvar och revision?

Hur méats minskad administration och tkad patientnéara eller brukarnéara tid?
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Sprakguide — fran systemord till
formageord

Sma vaxlingar i ordval flyttar dokumentet fran produktretorik till formageretorik. Det gor underlaget
mer trovardigt for upphandlare och verksamhetschefer.

Skriv mindre Skriv mer

System-med-At Formaga att anvanda Al sékert, sparbart och
verksamhetsnara

Medern-plattiorm Forandringsbar verksamhetsplattform fér SoL, LSS och
HSL

tategrationer Kontrollerad informationsdelning mellan system och
huvudmén

Adtomatisering Minskad administrativ belastning med bibehallen

kvalitet och ansvar

Framtidssakeroshing Avtalsbar férmaga att anpassa arbetssitt, regelverk och
teknik over tid
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KALLOR

Referenser

[1] Upphandlingsmyndigheten — Krav pa féremalet fé6r upphandlingen
Beskriver hur krav kan formuleras som funktionskrav, det vill siga vad som ska uppnas.

upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen/krav-pa-foremalet-for-upphandli
ngen/

[2] SKR — Framtidens socialtjanst, omstéllning till ny socialtjanstlag
Nya socialtjanstlagen tradde i kraft 1 juli 2025 och ska stddja en mer férebyggande, lattillganglig och
kunskapsbaserad socialtjanst.

skr.se/socialtjanstfragor/framtidenssocialtjanstomstallningtillnysocialtjanstlag.8467.html

[3] Regeringen — SOU 2026:6, En nationell digital infrastruktur i hilso- och sjukvarden
Behandlar inforandet av nationell digital infrastruktur och behovet av samordning med regioner och kommuner.
regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2026/01/sou-20266/

[4] Digg & IMY — Riktlinjer fér generativ Al inom offentlig férvaltning
Nationella riktlinjer for trygg och ansvarsfull anvandning av generativ Al i myndigheter, regioner och kommuner.

digg.se/ai-for-offentlig-forvaltning/riktlinjer-for-generativ-ai
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